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1. WPROWADZENIE

System Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) zostat stworzony na podstawie art.192 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 Nr 210 poz.
2135 z p6zn. zm.). Zgodnie z powyzszymi przepisami NFZ na zgdanie ubezpieczonego ma obowigzek
udzielenia informacji o zrealizowanych mu $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie $rodkow
finansowych wydatkowanych na sfinansowanie tych swiadczen.

System ZIP stanowi aplikacje pozwalajgcg ubezpieczonym na zapoznanie sie z rodzajami udzielonych
im Swiadczen zdrowotnych przez placéwki medyczne oraz wysokoscig kosztow tych ustug
zrefundowanych przez NFZ. Dzieki systemowi ZIP, kazdy pacjent posiadajgcy odpowiednie konto do
jego uzytkowania uzyska mozliwosc¢ statego dostepu do danych o zakresie i kosztach leczenia.
System prezentuje dane o swiadczeniach wykonanych od 1 stycznia 2008 roku.

System ZIP petni funkcje portalu elektronicznego umozliwiajgcego komunikacje z pacjentami, co
stanowi kolejny element - obok np. Portalu $wiadczeniodawcy dedykowanego dla
$wiadczeniodawcéw - weryfikacji i kontroli $wiadczonych ustug medycznych. Swiadczeniobiorcy
majac petny obraz sprawozdawanych przez $Swiadczeniodawcéw udzielonych im $wiadczen, moga
sprawdza¢ prawdziwos¢ danych przekazywanych przez lekarzy, przychodnie, szpitale itd.

System zostat zbudowany w oparciu o technologie WEB przy uwzglednieniu wszelkich sposobow
zabezpieczania dostepu do tego systemu (szyfrowanie komunikacji — SSL z kluczem 128-bitowym).

W celu dodatkowego zabezpieczenia aplikacji i zawartych w niej danych, system jest monitorowany.

Kazde logowanie uzytkownika do systemu jest odnotowywane na serwerze wraz z operacjami, ktére
wykonuje oraz numerem IP komputera, z ktérego korzysta w trakcie wykonywania zadan.
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2. PODSTAWOWE ZASADY PRACY Z SYSTEMEM
2.1 Opcje dostepne w systemie

Celem wprowadzenia standardowych pdl i obiektéw w systemie ZIP jest uzyskanie petnej ergonomii
systemu pracy. Jednolita funkcjonalno$¢ pozwala uzytkownikowi na tatwe obstugiwanie programu.

e Opcje wyszukiwania

H Ikona ,lupy” dostepna w wybranych oknach umozliwia wyswietlenie panelu opcji wyszukiwania
danych.

Swiadczenia medyczne

Miejsce udzielania $wiadczef x Data od
= F —— wszystkie — ¥ .

Typ éwiadczenia Data do
Q Szukal

EB Ukryj opcje wyszukiwania

Rysunek 2-1 Przyktadowy panel wyszukiwania danych

Powtdrne klikniecie w ikone spowoduje ukrycie panelu.

e Polawyboru — pozwalajg na pobranie danych ze stownika podpowiedzi.

i i
iMiejsce udzielania éwiadczen x i
i

W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ kilka (nie mniej niz 3) znakéw odpowiadajgcych
fragmentowi nazwy. Czynno$¢ ta spowoduje wyswietlenie listy stownika z propozycjami nazw,
ktére zawierajg wprowadzony cigg znakow.

.
PUBLICZNY]| * Data od = )

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE). - ODDZIA: REHABILITAC)I KARDIOLO E
ul. WIELKA 2,60-111 POZNAN i

]
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAK:AD OPIEKI ZDROWOTNE]J. - ODDZIA: CHIRURGICZNY OGOLNY E
ul. WIELKA. 1,60-111 POZNAR i

NIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE] - PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
ul. KWIATOWA 1.48-340 GEUCHOLAZY

Z wyswietlanej listy stownikowej nalezy wybrac¢ wtasciwg pozycje.

e Polarozwijalne — pozwalajg na wybor jednej z dostepnych na liscie pozycji.

-— wszystkie — L

Klikniecie w pole rozwijalne spowoduje wyswietlenie stownika dostepnych odpowiedzi.

—— wszystkie — k3

wszyslkie =
Ambulatoryjne
Szpitalne

Z wyswietlanej listy stownikowej nalezy wybraé wtasciwg pozycje.

e Pola daty — umozliwiajg wprowadzenie dat, np.: okresu wykonania $wiadczenia.

oy ||
iDataDd :

Obstuga pola moze by¢ wykonywana przez:
- wprowadzenie w czesci tekstowej pola, daty w formacie rok-miesigc-dzien (rrrr-mm-dd);
- klikniecie w ikone kalendarza = Wybor ikony spowoduje wysSwietlenie kalendarza
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miesiecznego, z ktdrego nalezy wybra¢ odpowiednig date.

e Pola tekstowe — umozliwiajg wprowadzenie ciggu znakéw, wg ktéorego ma nastgpi¢
wyszukiwanie. W systemie mozna spotka¢ klika rodzajow pal:
o tekstowe pozwalajgce na wprowadzenie tylko liter,
o numeryczne pozwalajgce na wprowadzenie tylko cyfr, np.: pola ,rok od/do”
o numeryczne opatrzone maska, ktore nalezy uzupetniaé zgodnie z wprowadzonym
standardem, np. numer skierowania. Po kliknigciu w pole wyswietlona zostanie maska

wprowadzania danych R

e Przyciski nawigacji - sg to przyciski pojawiajgce sie na stronie systemu w chwili, gdy liczba
pozycji dostepnych na liscie jest wieksza od liczby pozycji widocznych na ekranie.

Klikniecie w ikone z pojedynczymi strzatkami skierowanymi w prawo pozwala na przejscie do
kolejnej strony z danymi.

Klikniecie w ikone z podwdjnymi strzatkami skierowanymi w prawo spowoduje przejscie do
ostatniej strony z danymi.

poprzedniej strony z danymi.

H Klikniecie w ikone z pojedynczymi strzatkami skierowanymi w lewo spowoduje przejScie do

E Klikniecie w ikone z podwdjnymi strzatkami skierowanymi w lewo spowoduje przejscie do
pierwszej strony z danymi.

W przypadku wiekszej liczby stron, mozliwe jest przechodzenie pomiedzy

stronami poprzez klikniecie w ikone z numerem strony. Np.: klikniecie w

ikone z cyfrg ,3” spowoduje przejscie do trzeciej strony danych. lkona

zmieni kolor na biaty.

e Sortowanie listy
Dostepne opcje umozliwiajg sortowanie listy wg wybranej kolumny.

Data v\_ﬂgdania‘ Realizator MNazwa Srodka

W celu uzycia opcji sortowania nalezy klikng¢é w nazwe wybranej kolumny. Czynno$¢ spowoduje
wyswietlenie strzatek sortowania obok nazwy kolumny oraz wykonanie sortowania.

Strzatka oznaczona ciemnym kolorem wskazuje kierunek sortowania:

& - sortowanie rosngce (od A do Z)

¥ - sortowanie malejgce (od Z do A).

Zmiane kolumny, wg ktorej wykonywane jest sortowanie wykonuje sie klikajgc w nazwe innej kolumny.

Uwaga! Kolumna Szczegofy nie jest objeta funkcjonalnoscig sortowania.

Dostepne opcje

Przycisk opcji Opis

» Opcja Usun umozliwia usuniecie zawartosci pola.
Dane mozna tez usung¢ zaznaczajac je i wybierajac z klawiatury opcje Delete
lub Backspace.

Qsmm Opcja Szukaj dostepna jest w panelu wyszukiwania. Wybor opcji spowoduje
zastosowanie podanych warunkéw wyszukiwania na liscie.
pokaz Opcja pokaz dostepna jest na lisScie danych. Wybor opcji spowoduje

wyswietlenie szczegdtowych informacji dla wybranej pozyciji listy.
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Komunikaty systemu

e Komunikaty btedu
W aplikacji zostaty wprowadzone oznaczenia pdl, ktére zostaty btednie wypetnione lub nie zostaty
wypetnione, a sg obligatoryjne do uzupetnienia.

Pola te oznaczone sg kolorem czerwonym. Najezdzajgc kursorem myszki na
ikone wykrzyknika (1] wys$wietlony zostanie komunikat btedu dla tego pola.
Komunikaty btedu wyswietlane sg rowniez w dolnej czesci strony.

e Podpowiedzi
W formularzach wymagajgcych uzupetnienia danych przez $wiadczeniobiorce wprowadzono kroétkie
opisy do pol. Najezdzajgc kursorem myszki na ikone znaku zapytania 7 wy$wietlona zostanie
podpowiedz dla pola.

2.2 Sesje pracy

Bardzo waznym zagadnieniem zwigzanym z czynnosciami wykonywanymi w systemie ZIP sg sesje
pracy. Sesja to potaczenia z serwerem systemu ZIP, w celu wykonywania okreslonych prac.

W przypadku, gdy operator wykonujgcy prace w systemie, odejdzie od komputera dtuzszy czas sesja
zostanie automatycznie zamknieta. Czas trwania sesji zalezny jest od parametréow pracy ustawionych
przez administratoréw aplikacji (domysine ustawienie: 15 min).

W przypadku wystgpienia systemowego zamkniecia sesji, przy prébie wykonania dowolnej operac;ji,
wyswietlony zostanie komunikat:

1 Uwaga !
Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosci aplikacji.
Praca z dotychczasowa sesjq aplikacji zostanie zamknieta,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostana zapamietane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikacji z paska adresowego przegladarki.

W celu przywrdcenia pracy w systemie, nalezy powtérnie zalogowac sie do systemu.
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3.JAK UZYSKAC

KONTO DOSTEPOWE DO SYSTEMU ZIP?

Whnioski o konto dostepowe do systemu ZIP skiadane sg za posrednictwem Zintegrowanego

Informatora Pacjenta.

Aby uzyskaé konto dostepowe ubezpieczony musi wyswietli¢ gléwng strone systemu w przeglgdarce
internetowej, a nastepnie wybraé¢ opcje logowania: Zaloguj - Zarejestruj.

muwm Pacenta

Twoj portal

Zaloguj

Zarejestruj

¥

Gdzie sie leczyc?

Wybor opcji spowoduje wyswietlenie pierwszej strony formularza rejestracyjnego.

F yiny - Dane

danych w systeme ZIF.

Dane osoby, ki6rej dotyczy wniosek:

Uwaga: Ten typ wniosku skiadany jest Swiadczeniobiorce we wias.

T TN

Rys. 3.1 Formularz rejestracyjny -

Uzupetnianie danych:

Dane podstawowe

1. Formularz rejestracyjny - Dane osobowe wymaga uzupetnienia nastepujgcych danych:

Nazwa pola

| Opis / komentarz

Cel ztozenia wniosku

Oddziat*

Osoba sktadajaca wniosek*

W polu rozwijalnym nalezy wybra¢ odpowiedni cel:

wydanie danych dostepowych / zmiana danych —
dotyczy sytuacji, w ktérej pacjent nie posiada konta
w systemie ZIP lub ulegty zmianie dane pacjenta, np.:
nazwisko, nr dowodu osobistego, dane adresowe,
zmiana hasta — dotyczy sytuacji, w ktorej pacjent
posiada konto dostepowe do systemu ZIP jednak
wprowadzona przez niego para uzytkownik-hasto nie
pozwala zalogowac sie do systemu

odblokowanie konta — dotyczy sytuacji, w ktorej
pacjent wykonat czynno$¢ zablokowania konta
dostepowego — konto zostato zablokowane, a w chwili
sktadania wniosku pacjent chciatby odzyska¢ dostep do
systemu ZIP.

W polu rozwijalnym nalezy wskaza¢ Oddziat Wojewddzki NFZ,
do ktérego ma zosta¢ przekazany wniosek.

W polu rozwijalnym nalezy wybrac¢ opcje:
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e Swiadczeniobiorca (we wiasnym imieniu) - w
przypadku, gdy wniosek dotyczy osoby dorostej,
uprawnionej do swiadczen;

Dane osoby, ktorej dotyczy wniosek
(w przypadku wyboru opcji: Swiadczeniobiorca, we wiasnym imieniu)

Imie*

Nazwisko*
PESEL*

Typ dokumentu
potwierdzajgcego
tozsamosc¢*
Numer dokumentu
potwierdzajacego
tozsamosc¢*

Telefon kontaktowy

W polu rozwijalnym nalezy wybra¢ wiasciwy dokument:

e dowdd osobisty

e paszport
W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ serie i numer dokumentu
tozsamosci, wskazanego w poprzednim polu.

Uwaga! Wskazany dokument nalezy posiadac¢ przy sobie,
w momencie dostarczenia wniosku rejestracyjnego do OW NFZ.
Na jego podstawie odbywa sie weryfikacja danych pacjenta,
umozliwiajgca udostepnienie przez pracownika OW NFZ konta
dostepowego do systemu ZIP.

Po wprowadzeniu danych podstawowych nalezy wybraé opcje Dalej w celu kontynuowania

uzupetniania wniosku lub opcje Anuluj, aby zrezygnowac z rejestracji.

2. Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby, ktorej dotyczy wniosek
Uzupetnienie danych adresowych nie jest wymagane. Krok moze zosta¢ pominiety.

Adres zamieszkania:*

Formularz rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby, ktérej dotyczy wniosek

= T

Uzupetnij

Rys. 3.2 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania

Wprowadzanie adresu zamieszkania osoby, ktorej dotyczy wniosek nalezy rozpocza¢ od wybrania

opcji Uzupetnij. Wybér opcji spowoduje wyswietlenie okna uzupetnienia danych adresowych:

Formularz rejestracyjny
Adres zamieszkania osoby, ktérej dotyczy wniosek

Kod pocztowy*®
Poczta:
Wojewédztwo:
Miejscowoée*
Ulica:

Nr domu*:

Nr lokalu:

* pola wymagane

=

PODKARPACKIE ¥

Rys. 3.3 Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania

Uzupetnienie wymaga podania danych:
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Nazwa pola | Opis / komentarz

Kod pocztowy* W polach nalezy wprowadzi¢ 5-cio znakowy kod pocztowy
miejscowosci zamieszkania

Poczta

Wojewoddztwo W polu nalezy wskaza¢ wojewddztwo zamieszkania.

Miejscowos¢* W polu nalezy uzupetni¢c nazwe miejscowosci przez wybor
nazwy ze stownika podpowiedzi.
Uwaga! Nazwe uzupetnia sie przez wprowadzenie pierwszych
znakow nazwy migjscowos$ci. W efekcie system wysSwietli
stownik dostepnych miejscowosci zawierajgcych cigg znakow
oraz znajdujgcych sie w wybranym wojewddztwie. Aby
wprowadzi¢ nazwe do formularza nalezy wskazac¢ poprawng
miejscowos¢ ze stownika podpowiedzi.

Miejscowosc™: KATOWICE
M. KATOWICE, POWIAT M. KATOWICE, WOJ. S'-L.ﬁeSKIE

Opcja # umozliwia usuniecie btednie wprowadzonych danych.
Opcja Bl umozliwia otwarcie stownika miejscowosci.

Ulica

Nr domu*

Nr lokalu

* - znakiem gwiazdki oznaczono pola wymagane do uzupetnienia

Wprowadzone dane nalezy zapisa¢ korzystajgc z opcji Zatwierdz. W efekcie dziatania wyswietlone
zostanie okno Formularza rejestracyjnego zawierajace podglad danych adresowych.

Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby, ktérej dotyczy wniosek

Adres zamieszkania:*

Kod pocztowy 62-100

Adres

Poczta -
Miejscowosé  POZNAN
Ulica 1 MAJA
Nr domu 121

Nr lokalu -

= T

Rys. 3.4 Przyktadowy formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania

Dostepne opcje umozliwiaja:

Edytuj — edycje danych adresowych, w przypadku, gdy we wprowadzonych danych jest btad;
Anuluj — zakonczenie procesu rejestracji bez ztozenia wniosku o dostep do systemu ZIP;
Wstecz — powrdt do pierwszego okna wprowadzania danych: Formularz rejestracyjny — Dane
osobowe;

Dalej — kontynuowanie uzupetniania wniosku, przejscie do kolejnego kroku rejestraciji.

3. Formularz rejestracyjny — Adres do korespondencji z osoba, ktérej dotyczy wniosek
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Uzupetnienie danych adresowych nie jest wymagane. Krok moze zostac pominiety.

Formularz rejestracyjny — Adres do korespondencji z osobg, kt6rej dotyczy wniosek

Adres do korespondencji: | Zgodny z adresem zamieszkania | ¥

s R

Rys. 3.5 Formularz rejestracyjny - Adres do korespondencji

W sytuacji, gdy adres zamieszkania i adres do korespondencji sg rozne, system umozliwia wskazanie
odrebnego adresu do korespondencji. W celu podania adresu do korespondencji innego niz adres
zamieszkania nalezy:
e w polu Adres do korespondencji wybraé opcje Inny niz adres zamieszkania,
e wybra¢ opcje Uzupetnij — czynno$¢ wyswietli okno wprowadzania adresu. Sposoéb
uzupetniania danych jest analogiczny do opisanego w punkcie instrukcji Formularz
rejestracyjny — Adres zamieszkania osoby, ktdrej dotyczy wniosek .

Jesli adres do korespondencji i adres zamieszkania sg takie same w polu Adres do korespondencji
nalezy pozostawi¢ opcje Zgodny z adresem zamieszkania.

Jesli adres zamieszkania nie zostat uzupetniony w polu Adres do korespondencji dostepne bedg
opcje:
¢ Nieokreslony — opcja umozliwia pominiecie wprowadzania adresu do korespondenciji,
e Okresl — opcja umozliwia wprowadzenie adresu do korespondencji w przypadku jego braku. W
tym celu nalezy wybrac¢ opcje Uzupetnij i wprowadzi¢ adres.

Dostepne opcje umozliwiaja:

Uzupelnij — wprowadzenie adresu do korespondenciji innego niz adres zamieszkania;

Edytuj — edycje danych adresowych, w przypadku, gdy we wprowadzonych danych jest btad;

Anuluj — zakonczenie procesu rejestracji bez ztozenia wniosku o dostep do systemu ZIP;

Wstecz — powr6t do poprzedniego okna wprowadzania danych: Formularz rejestracyjny — Adres
zamieszkania;

Dalej — kontynuowanie uzupetniania wniosku, przejscie do kolejnego kroku rejestracji.

4. Formularz rejestracyjny - Podsumowanie
Po uzupehieniu wszystkich wymaganych informacji wyswietlone zostanie okno Podsumowania
przedstawiajgce komplet wprowadzonych danych. Przed podjeciem dalszych czynnosci nalezy
zweryfikowaé ich poprawnos¢!
Jesli dane s prawidtowe nalezy zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi pracy w systemie oraz:

e zaznaczy¢ opcje dotyczgcg oswiadczenia pacjenta: Niniejszym oSwiadczam, ze wszystkie
podane przeze mnie dane sg zgodne z prawdg i przyjmuje do wiadomosci, Zze konsekwencje
btednego wypetnienia wniosku ponosi osoba wnioskujgca

a nastepnie wybraé opcje Zatwierdz.

Operacja spowoduje przestanie wersji elektronicznej wniosku do wskazanego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ. W oknie przegladarki zostang wy$wietlone dalsze czynnos$ci niezbedne do
zakonczenia procesu sktadania wniosku o konto dostepowe do systemu ZIP. Nalezy wybraé¢ opcje
Dalej, aby kontynuowac.

5. Generowanie potwierdzenia
Przejscie do okna Generowania potwierdzenia, uruchomi procedure udostepniania potwierdzenia
ztozenia wniosku. Proces ten moze potrwaé kilka sekund. Po zakonczeniu, w oknie wyswietlony
zostanie link: Pobierz plik.
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Generowanie potwierdzenia

Stan procesu
Data rozpoczecia generacji: 2013-06-19 11:59:37
Catkowity czas generacji: 0.17 sec

Status: DOKUMENT WYGENEROWANY

pobierz plik

Rys. 3.6 Formularz rejestracyjny - generowanie potwierdzenia

Plik potwierdzenia zostanie przygotowany w formacie pdf. Aby go otworzy¢ konieczne jest posiadanie
zainstalowanego oprogramowania do tego typu plikéw, np.: Adobe Acrobat Reader.

Nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

e wybra¢ opcje Pobierz plik. Czynnos¢ spowoduje otwarcie okna otwierania / zapisywania
pliku.

e w przypadku, gdy operator ma mozliwos¢ wykonania wydruku pliku nalezy wybra¢ opcje
Otworz, a nastepnie wydrukowa¢ Potwierdzenie zlozenia wniosku o wydanie danych
dostepowych do systemu Zintegrowany Informator Pacjenta.

e w przypadku, gdy operator nie posiada zainstalowanego oprogramowania do przeglgdania
plikéw PDF lub gdy nie ma mozliwosci wydrukowania wniosku, nalezy wybraé opcje Zapisz
i zapisac¢ plik. Wydruk potwierdzenia nie jest obligatoryjny.

Aby uzyska¢ dane dostepowe do systemu ZIP nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do punktu obstugi
wnioskow. Lista adreséw punktow dostepna jest na wydruku potwierdzenia zatozenia konta.
Uzyskanie danych wymaga okazania dowodu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)
wskazanego we wniosku.
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4.JAK ODBLOKOWAC DOSTEP DO KONTA W SYSTEMIE
ZIP?

Przy prébie logowania do systemu ZIP moga zosta¢ wy$wietlone komunikaty dotyczgce zablokowania
dostepu do systemu. Sg to:

Bfad logowania — Zablokowane konto — tymczasowo.

Komunikat oznacza, ze operator kilkukrotnie wprowadzit nieprawidtowg pare uzytkownik-hasto i
system wykonat automatyczne zablokowanie konta uzytkownika na okreslony czas (w zaleznosci od
konfiguracji systemu jest to okoto 15 min).

Aby kontynuowaC prace w systemie, nalezy odczekal kilkanascie minut i sprobowaé ponownie
zalogowac¢ sie do systemu.
W czasie wprowadzania hasta operatora nalezy pamieta¢, ze wielkos¢ wprowadzanych znakéw ma
znaczenie. Jesli w hasle zostata podana duza litera ,A”, to w czasie logowania nie mozna wprowadzac¢
zamiast niej matej litery ,a”.

Jesli kolejna proba logowania zakonczy sie niepowodzeniem, warto skorzysta¢ z opcji zmiany hasta:
Przypomnij mi hasto.

Bfad logowania — Zablokowane konto — na stafe.

Komunikat oznacza, ze konto zostato zdezaktywowane przez pacjenta (za pomocg funkcji dostepnych
w systemie ZIP, w czesci Zarzadzanie kontem dostepowym) lub wytgczone przez operatora OW NFZ.

W przypadku, gdy komunikat wskazuje, ze konto zablokowane jest ,na stale” jedyna mozliwosé
odzyskania konta wymaga zarejestrowania i ztozenia wniosku do Oddziatu Wojewddzkiego NFZ o
Odblokowanie konta.

! m W tym celu nalezy wybra¢ opcje Zaloguj — Zarejestruj. Czynnos¢ spowoduje
i wysSwietlenie okna formularza rejestracyjnego.

R 4 W polu Cel ztozenia wniosku nalezy wybra¢ opcje Odblokowanie konta. Kolejne
pola nalezy uzupetni¢ zgodnie z instrukcjg przedstawiong w punkcie Jak uzyskac konto dostepowe do
systemu ZIP?

Uzyskanie nowych danych dostepowych wymaga wizyty w punkcie obstugi wnioskéw OW NFZ.
Idgc do OW NFZ nalezy posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci wymieniony we wniosku.
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5.JAK ZMIE_NIC ZAPOMNIANE HAStO W PRZYPADKU
NIEWYRAZENIA ZGODY NA PRZETWARZANIE ADRESU
E-MAIL?

Przy prébie logowania do systemu ZIP, w sytuacji gdy uzytkownik nie pamieta hasta do systemu,
wyswietlony zostanie komunikat:

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub hasfo

Jesdli uzytkownik systemu nie pamieta hasta dostepowego do aplikacji, moze skorzysta¢ z funkcji
Przypomnij mi hasfto.
Opcja dziata tylko w przypadku, gdy uzytkownik:

e wyrazit zgode na przetwarzanie adresu e-mail;

e wyrazit zgode na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem e-mail.
Czynnosci zwigzane z konfiguracjg powyzszych parametrow zostaty przedstawione w instrukcji w
punkcie Zarzgdzanie kontem dostepowym — udzielone zgody.
W przypadku, gdy konfiguracja nie zostata wprowadzona, hasto mozna zmieni¢ tylko za
pomoca wniosku o zmiane hasta dla konta dostepowego. Wiecej informacji na ten temat
umieszczono w instrukcji w punkcie: Jak odzyskac dostep do systemu w przypadku niewyrazenia
zgody na przetwarzanie adresu e-mail?

W celu uzyskania dostepu do aplikacji za pomoca opcji Przypomnij mi hasfo nalezy:
1. w oknie logowania wybra¢ opcje Przypomnij mi hasto. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie
okna Przypomnienie hasta.

Przypomnienie hasta

MNazwa uzytkownika:

Tekst kontrolny

offrr e

Wyprdbuj inne stowo

Prosze przepisac litery
z obrazka:

2. w polu Nazwa uzytkownika nalezy wprowadzi¢ login do systemu ZIP;

3. w polu tekstowym pod obrazkiem nalezy wpisa¢ litery z obrazka. Jesli litery widniejgce na
obrazku sg nieczytelne nalezy wybrac opcje Wyprébuj inne stowo. Wybdr ten przegeneruje
tekst kontrolny, ktéry nalezy wprowadzic.

4. Po poprawnym uzupetnieniu pél nalezy wybraé opcje Zatwierdz.

Poprawne uzupetnienie formularza Przypomnienia hasta spowoduje wysfanie wiadomosci e-mail na
adres uzytkownika podany w konfiguracji konta dostepowego. Wiadomo$¢ zawiera link do formularza
zmiany hasta dla konta. Formularz bedzie dostepny tylko w czasie wskazanym w wiadomosci.
Klikniecie w link w wiadomosci spowoduje wyswietlenie okna Formularza zmiany hasta.
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(1) Formularz - Zmiana hasta

Pytanie kontrolne
FIRMA?

Nowe hasto

Nowe hasto

Nowe hasto - powtdrzenie

T

W formularzu wyswietlone zostanie jedno z pytan kontrolnych wprowadzonych przez operatora w
czasie wprowadzania konfiguracji konta dostepowego [patrz punkt: Zarzgdzanie kontem dostepowym
— udzielone zgody].

5. W polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ odpowiedz na wylosowane pytanie.

6. Po uzupetnieniu informacji nalezy wpisa¢ nowe hasto do systemu pamietajagc o zachowaniu

zasad budowy hasta [patrz punkt: Zarzgdzanie kontem dostepowym — Zmiana hasta].

7. Takie samo hasto nalezy wprowadzi¢ w polu Nowe hasto — powtérzenie.

8. Nalezy wybra¢ opcje Zatwierdz.
Jesli wprowadzona odpowiedz na pytanie jest prawidtowa zostanie wyswietlony komunikat: ,Operacja
zakoriczyta sie pomys$inie”.
Operator moze zalogowac¢ sie do systemu ZIP korzystajgc z nowego hasta.
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6. JAK ODZY_SKAC DOSTEP DO SYSTEMU W PRZYPADKU
NIEWYRAZENIA ZGODY NA PRZETWARZANIE ADRESU
E-MAIL?

Przy prébie logowania do systemu ZIP, w sytuacji gdy uzytkownik nie pamieta hasta do systemu,
wyswietlony zostanie komunikat:

Nieprawidtowa nazwa uzytkownika lub hasto

W takiej sytuacji mozliwa jest uzyskanie nowego hasta za pomocg funkcji Przypomnij mi hasto lub za
pomocg wniosku o zmiane hasta dla konta dostepowego przekazywanego do Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ.

Pierwsza z opcji jest dostepna tylko woéwczas, gdy operator systemu ZIP wyrazit zgode na
przetwarzanie adresu e-mail. Wiecej informacji na ten temat umieszczono w instrukcji w punkcie: Jak
zmieni¢ zapomniane hasto w przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail?.

Druga opcja zmiany hasta, czyli ztozenie wniosku o zmiane hasta dla konta dostepowego, wymaga
wizyty w Oddziale Wojewddzkim NFZ.
W celu ztozenia wniosku nalezy:
1. wybraé opcje Zaloguj — Zarejestruj. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna formularza
rejestracyjnego.
2. W polu Cel ztozenia wniosku nalezy wybra¢ opcje Zmiana hasta. Kolejne pola nalezy
uzupetni¢ zgodnie z instrukcjg przedstawiong w punkcie Jak uzyska¢ konto dostepowe do
systemu ZIP?

Uzyskanie nowych danych dostepowych wymaga wizyty w punkcie obstugi wnioskéw OW NFZ.
Idgc do OW NFZ nalezy posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci wymieniony we wniosku.
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/.PRACA W SYSTEMIE

System Zintegrowany Informator Pacjenta integruje w sobie rézne aplikacje, ktére mogg byc¢
pomocne dla swiadczeniobiorcy w celu realizacji Swiadczen medycznych.

System umozliwia zapoznanie sie z informacjami legislacyjnymi dotyczgcymi pacjenta, sprawdzenie
informacji, gdzie jest dostepna realizacja wybranej ustugi medycznej (aplikacja Gdzie sie leczy¢), a
po zalogowaniu do systemu, rowniez na sprawdzenie wykonanych pacjentowi $wiadczen medycznych
oraz statusu ubezpieczenia pacjenta.

System zbudowany jest w taki sposéb aby mac tatwo nawigowac na stronie.

W goérniej czesci okna udostepnione sg opcje zwigzane z logowaniem do witryny: stan logowania, a
takze opcje logowania do systemu.

Jesli osoba korzystajgca z witryny nie zalogowata sie do systemu ilos¢ dostepnych modutéw bedzie
ograniczona.

Dostepne moduly systemu Stan logowania Opcja logowania

Zintegrowany Informator Pacjenta Nie jeste$ zalog :-\-‘;an‘_.-'.|n

@

NYZ

Twdj portal

Ogtoszenia Informacje Recepty Poznaj Leczenie
| komunikaty 0 swiadczenlach 1 leki swoje prawa zagranica

Rys. 7.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

Gdzie sie leczyc?

Prawo
do swiadczenr

Informacje o sposobie zaktadania konta dostepowego do systemu ZIP zostaty przedstawione w
punkcie: JAK UZYSKAC KONTO DOSTEPOWE DO SYSTEMU ZIP?

Informacje o tym jak zalogowac sie do systemu zostaty przedstawione w punkcie:

LOGOWANIE DO SYSTEMU

Strona 16 z 41




KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

8.LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu mozliwe jest po otrzymaniu z Oddzialu Wojewddzkiego NFZ informac;ji
wymaganych do autoryzacji. Informacja ta zawiera adres strony WWW systemu.

Przegladanie danych Rejestru Swiadczen Medycznych nastepuje przez zalogowanie sie do aplikacji
za posrednictwem przeglgdarki internetowe;j.
Po wpisaniu adresu strony internetowej wyswietlone zostanie okno systemu ZIP.

Tintegrowany Informator Pacjenta Nie jeste$ zalogowany. m ﬂ

NrzZ L2

Twd] portal Gdzie sie leczyc?

Ogtoszenia Informacje Recepty Poznaj Leczenie
i komunikaty o Swiadczeniach | ileki swoje prawa za granicg

Rys. 8.1 Okno systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

Prawo
do swiadczen

Aby zalogowac sie do systemu nalezy:

1. wybraé opcje Zaloguj E‘ Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna Logowanie.

2. w polu:
e login nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika przekazang przez NFZ;
¢ hasto nalezy wpisa¢ hasto uzytkownika przekazane przez NFZ.

3. wybra¢ opcje Zaloguj. Czynno$¢ spowoduje zalogowanie do systemu i udostepnienie
dodatkowych funkcji przeglgdania danych.

W przypadku pierwszego logowania do systemu wymuszona zostanie zmiana hasta tymczasowego
uzytkownika.
W tym celu wyswietlony zostanie komunikat:

Uwaga!!l Wprowadzono hasto jednorazowe.
W celu dalszej pracy z systemem wymagana jest zmiana hasta.

Wybdr opcji Anuluj spowoduje zakonczenie procesu logowania bez zmiany hasta. Uzytkownik nie
zostanie zalogowany do systemu.

Wybor opcji Zmien spowoduje wyswietlenie okna zmiany hasta. Zmiana wymaga podania danych:
o stare hasto — nalezy wprowadzi¢ hasto uzytkownika przekazane przez NFZ,
e nowe hasto — nalezy wprowadzi¢ nowe hasto uzytkownika sktadajgce sie minimum z 8
znakéw (w tym matych i duzych liter oraz cyfr lub znakow specjalnych),
e potwierdzenie hasta — nalezy powtérnie wprowadzi¢ nowe hasto uzytkownika.
W celu zapisania zmiany hasta nalezy skorzysta¢ z opcji Zmien.

Wybdr opcji Anuluj spowoduje zakohczenie procesu logowania bez zmiany hasta. Uzytkownik nie
zostanie zalogowany do systemu.

Wybér opcji Wyczysé spowoduje usuniecie danych z pdl zmiany hasta, co umozliwi powtdrne
wprowadzenie danych.

Zgodnie z politykg bezpieczenstwa informacji system ZIP wymusza wykonanie zmiany hasta
operatora przynajmniej co 30 dni.

W przypadku pierwszego logowania do systemu oraz w sytuacji, gdy uzytkownik nie wprowadzi
konfiguracji konta dostepowego wyswietlony zostanie komunikat wskazujgcy na koniecznos¢
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uzupetnienia ustawien systemowych. Ustawienie konfiguracji jest bardzo wazne, gdyz umozliwia
pacjentowi samodzielng zmiane konfiguracji oraz samodzielng zmiane hasta do systemu ZIP.

Konfiguracja systemu wymaga:
1. Podania adresu e-mail, na ktéry bedg przekazywane informacje do autoryzacji ustawien konta,
2. Ustawienia konfiguracji zgdd na przetwarzanie adresu e-mail.

Wiecej informacji na temat uzupetniania konfiguracji umieszczono w punkcie instrukcji: Zarzgdzanie
kontem dostepowym.
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9. OBSZARY PRACY

Zalogowany uzytkownik systemu uzyska dostep do obszaréw pracy spersonalizowanych specjalnie
dla niego.

2= -
—
\}7/ e -
(g -—
Twdj portal Gdzie sie leczyc? Rejestr Ustug Medycznych

Recepty Pozna| Leczenie
h i leki swoje prawa za granica

zenia Iny

Twaj portal

Obszar zawiera informacje podstawowe dotyczgce prawa do ochrony
zdrowia oraz prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych.

W podmenu umieszczone sg szczegodtowe artykuty przygotowane
przez NFZ.

Gdzie sie leczyc¢?
Obszar jest wyodrebniong aplikacjg stuzaca do sprawdzenia
dostepnosci do ustug medycznych.

Za pomocag dostepnej funkcjonalnosci mozna w prosty sposob
uzyska¢ liste miejsc, w ktérych realizowane sg okreslone
Swiadczenia, np.: poradnia kardiologiczna.

Dane moga by¢ zawezone wg dostepnych kryteriow.

Rejestr Ustug Medycznych

Obszar jest wyodrebniong aplikacjg stuzgcg do weryfikacji
wykonanych swiadczen medycznych dla pacjenta zalogowanego w
systemie. Wyswietlane dane sg poufne, gdyz zawierajg informacje
medyczne oraz koszty leczenia pacjenta.

Prawo do swiadczen

Obszar jest wyodrebniong aplikacjg umozliwiajacg zweryfikowanie
stanu ubezpieczenia zalogowanego pacjenta.

Informacja jest tozsama z danymi udostepnianymi swiadczeniodawcy
(poradniom zdrowia, szpitalom) w systemie e-WUS.

Wyboru obszaru pracy dokonuje sie przez klikniecie w wybrany kafelek danych.

Strona 19 z 41



KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu Zintegrowany Informator Pacjenta

10. REJESTR USLUG MEDYCZNYCH

Obszar Rejestr Ustug Medycznych jest wyodrebniong aplikacjg stuzgcg do

T + przegladania informacji o wykonanych pacjentowi ustugach medycznych,
L refundacjach lekéw oraz zlozonych deklaracjach podstawowej opieki
— zdrowotne;j.

Wyswietlane dane sg poufne, gdyz zawierajg informacje medyczne oraz
koszty leczenia pacjenta.

Rejestr Ustug Medycznych

Obszar Rejestr Ustug Medycznych zawiera kilka grup danych. Prezentacja informacji wykonywana
jest po kliknieciu w jeden z dostepnych kafli.

8z | [P
(wﬁ Zalogowany 99999999 mu

NFZ o g

Twdj portal Gdzie sie leczyc? Rejestr Ustug Medycznych Prawo do $wiadczenr

Swiadczenia Deklaracje Kolejki Zaopatrzenie
medyczne POZ Recepty Uzdrowiska oczekujgcych ortopedyczne

« Swiadczenia medyczne — informacje o wykonanych dla pacjenta ustugach medycznych:
ambulatoryjnych (porada lekarska np.: porada w poradni POZ, porada w poradni
okulistycznej), a takze stacjonarnych (pobyt w szpitalu),

e Deklaracje POZ - informacje o deklaracjach POZ ztozonych przez pacjenta,

e Recepty — informacje o receptach wydanych dla pacjenta i zrealizowanych w aptece, wraz z
wysokoscig odpfatnosci przez pacjenta i kosztami refundaciji lekow,

e Uzdrowiska — informacje o skierowaniach na leczenie uzdrowiskowe i stanie ich realizacji,

o [Kolejki oczekujacych — informacje o miejscu w kolejce oczekujgcych na wykonanie
Swiadczenia

e Zaopatrzenie ortopedyczne — informacje o wydanych dla pacjenta kartach i wnioskach na
zaopatrzenie ortopedyczne wraz z informacjg o realizacji wydania.

Pomoc
i przewodnik

10.1 Budowa okna przegladania danych

Budowa wszystkich okien w Rejestrze Ustug Medycznych zostata zoptymalizowana, tak aby
uzytkownik w tatwy sposéb mogt przegladaé dane.
Budowa okna zostata przedstawiona na ponizszych rysunkach.
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Twoj portal Gdzie sie leczyc? Rejestr Ustug Medycznych Prawo do éwiadczer

NFZ ‘ o

| zalogowany 99999999 mﬂ

opcje logowania / wylogowania

moduty pracy

Swiadczenia Deklaracle
medyczne FOZ

Pomoc
Kolejki Zaopatrzenie
Uzdrowiska ﬂu{qtych artopedyczne i przewodnik

dostepne grupy danych

$Swiadczenia medyczne

B Pokaz opcje wyszukiwania

Suma koszi6w wybranych $wiadczefi: 5393,10 zt

Data ! daty pobytu —

przegladanie danych

Q Sauka|
ﬂ Ukryj opcje wyszukiwania

Uma KOS ZIOW wyDranych swiadczen: 5393,10 21

Mieisce udzielenia éwiadczenia Typ éwiadczenia e Szczegdly
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE].
2013-04-01 ODDZIAL REHABILITAC)I KARDIOLOGICZNE] ~ ~
w trakcie Szpitalne 4 480,00 pokaz
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]
2013-01-25 PORAGNIA (GABINET) LEKARZA POZ Ambulatoryjne  ryczaft/kapitacja  pokaz
Rys. 10.1 Przyktadowe okno pracy w systemie
Swiadczenia medyczne i i i

opcje wyszukiwania
Miejsce udzielania éwiadczeh x Data od ﬂ (WYSWIetIar:'e pO' Wybranlu .funk_cjl
Top Swindenenia R —— + o - Pokaz opcje wyszukiwania)

Data / daty pobytu L

Miejsce udzielenia fwiadczenia

Typ éwiadczenia - Szczegély
Swiadczenia
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ.
2013-04-01 ODDZIAL REHABILITAC)I KARDIOLOGICZNE) ~
Szpitalne 4 480,00 pokaz
w trakcie
NIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE]
PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ
2013-01-25 Ambulatoryjne  ryczatt/kapitacja| pokas
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE]J.
2010-06-12 ODDZIAL CHIRURGICZNY OGOLNY ~
Szpitalne 816,00 pokaz
2010-06-17
PORADNIE SPECJALISTYCZNE
GABINET CHOROB SERCA | KRAZENIA
2010-02-14 Ambulatoryjne 71,10 pokai
PORADNIE SPECJALISTYCZNE
GABINET DERMATOLOGICZNY
2008-05-14 Ambulatoryjne 26,00 pokai

lista danych

nagtéwki kolumn wraz z opcjami
sortowania

opcje przegladania
szczegodtowych informacii

« m

opcje nawigaciji

Rys. 10.2 Przyktadowe okno pracy w systemie

10.2 Swiadczenia medyczne

W obszarze Swiadczenia medyczne znajdujg sie informacje na temat $wiadczen medycznych
udzielonych danej osobie ($wiadczeniobiorcy) wraz z kosztem refundacji tych Swiadczen przez NFZ.

Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja:
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Swiadczenia medyczne
B Pokaz opcje wyszukiwania
Suma koszt6w wybranych $wiadczef: 5393,10 2t
Data / daty pobytu Mieisce udzielenia $wiadczenia Tvp Swiadczenia |, Seczegdly
swiadczenia
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAK+AD OPIEKI ZDROWOTNE].

2013-04-01 ODDZIAL REHABILITAC)I KARDIOLOGICZNE)

szpitalne 4 480,00 pokaz
w trakcie
NIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNE]
PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ ) )

2013-01-25 Ambulatoryjne  ryczatt/kapitacia  pokaz

Rys. 10.3 Przyktadowa lista Swiadczeh medycznych

Opcije filtrowania listy
Filtry znajdujgce sie w gornej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie ustug medycznych. Pacjent moze
filtrowac liste $wiadczen wedtug nastepujacych kryteriow:

Nazwa pola Opis
Miejsce wykonywania W polu mozna wprowadzi¢ nazwe miejsca udzielania $wiadczen
swiadczen (poradni, szpitala), w ktérej pacjent korzystat z ustug.

Uzupetnienie nastepuje przez wprowadzenie catosci lub czesci
nazwy miejsca w polu tekstowym. W efekcie, wyswietlona zostanie
lista miejsc, zawierajaca w nazwie okreslony cigg znakdéw.

Migjsce udzielania ZDR Py
Swiadczen

KLINIKA ZDROWEGO CZLOWIEKA - ODDZIAL LARYNGOLOGI OGOLNE]

ul. KATOWICKA 59,KATOWICE

NZOZ "ZDROWKO" W KATOWICACH - STOMATOLOGIA BAMBERSKI DWOR NZOZ

ul. W, WAWRZVNCA,60-539 POZNAN-JEZVCE

ZESPOL PORADNI SPECJALISTYCZNYCH "SAMO ZDROWIE" - PORADNIA ENDOKRYNOLOGICZNA
ul. SLOWACKIEGO,60-823 POZNAN-JEZVCE

Jesli na liscie dostepne bedzie wyszukiwane miejsce nalezy klikng¢
w jego nazwe — dane zostang pobrane do filtru.

Miejsce udzielania NZOZ "ZDROWKO" W KATOWICACH - STOMATOLOGIA BAMBERSKI DWOR NZOZ *
Swiadezer

ul. SW. WAWRZYNCA,

60-539 POZNAN-JEZYCE

Klikniecie w opcje usun * umozliwia usuniecie nazwy miejsca z
pola filtru.

Typ swiadczenia W polu mozna wybra¢ typ leczenia, wg ktérego majg byc
przegladane dane:
e ambulatoryjne,
e szpitalne.
Brak wyboru bedzie oznaczat przeglgdanie danych dla wszystkich
typow swiadczen.

Data od W polu mozna wprowadzi¢ date poczgtkowg, od ktérej majg byé
wyszukane $wiadczenia (rok-miesigc-dzien).

Data do W polu mozna wprowadzi¢ date koncowg, do ktérej majg byc
wyswietlane swiadczenia (rok-miesigc-dzien).

Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzysta¢ z opcji | ™ Szukaj.

Czynno$¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sg zgodnie z danymi przekazanymi przez Swiadczeniodawcow

do OW NFZ. Swiadczenia realizowane jako petnoptatne (prywatnie) nie beda dostepne na liscie.

Przegladanie pozyciji listy
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Lista Swiadczenia medyczne zawiera zestawienie $wiadczen wykonanych pacjentowi zalogowanemu
w systemie. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajgcej informacje:

Nazwa pola Opis
Data / daty pobytu Wyswietlana jest informacja o dacie uzyskania porady (typ:
ambulatoryjny) lub okresie pobytu w szpitalu (typ: stacjonarny).

Miejsce udzielania Wyswietlana jest nazwa miejsca udzielania $wiadczeh wraz

swiadczen z danymi adresowymi.

Typ sSwiadczenia Wyswietlany jest typ udzielonego swiadczenia (ambulatoryjne /
stacjonarne).

Koszt swiadczenia Wyswietlana jest warto$¢ refundaciji ustugi ponoszona przez NFZ.

Szczegoty W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.

Wybér opcji umozliwia przeglgdanie szczegoétowych informacii
zwigzanych z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu.

Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajagc liste swiadczen medycznych pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o wizytach
medycznych. Dla kazdej porady lekarskiej i kazdego pobytu w szpitalu dostepna jest opcja
przegladania szczegé6téw pobytu. Aby przeglgda¢ szczegoty dla wybranej ustugi nalezy klikng¢ w
opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybor opciji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegoty.

NIEPUBLICZNY ZAK{AD OPIEKI ZDROWOTNE]
PORADNIA (GAEINET) LEKARZA POZ _
2013-01-25 Ambulatoryjne  ryczaft/kapitacja ukryi

Szczegély - Dane medyczne

W celu schowania

Tryb przyjecia przyjecie planowe na podstawie skierowania SZCZGQO*OWYCh InformaCJl

2 Daw 20130125 o realizacji wybranej ustugi
q:’T PORADNIA (GABINET) LEKARZA POZ naleiy Wybraé OpCje u kryj .
IS . PORADNIA (GAEINET) LEKARZA POZ
N Nazwa/adres
v

+

”‘) Wykonane procedury medyczne (ICD9)

PORADA LEKARSKA, KONSULTACJA, ASYSTA
szczeq6ly - Dane rozliczeniowe
Produkt rozliczeniowy Liczba Koszt catkowity

5.01.00.0000077 - PORADA LEKARSKA DIAGN-TERAP.,W MIEJSCU UDZIELANIA
SWIADCZEN, Z INNYCH PRZYCZYN NIZ CUKRZYCA 1/LUB CHOROBA UKLADU o ryczaft/kapitacja
KRAZENIA

Rys. 10.4 Przyktadowe okno listy $wiadczen medycznych — szczegoty

W zalezno$ci o typu $wiadczenia, szczegdtowe informacje bedg zawieraty inne dane.
Dla swiadczen ambulatoryjnych bedg to:
e dane medyczne — np.: data realizacji, nazwa i adres miejsca udzielania Swiadczen,
e wykonane procedury medyczne (ICD-9),
e dane rozliczeniowe — produkt rozliczeniowy, liczba, koszt catkowity (za wyjatkiem swiadczen
rozliczanych ryczattem/kapitacjg).
Dla swiadczen stacjonarnych bedg to:
e dane medyczne — np.: tryb przyjecia i wypisu ze szpitala, data pobytu, nazwa i adres miejsca
udzielania swiadczen,
e pobyt na oddziale — np.: daty pobytu, nazwa i adres,
e wykonane procedury medyczne (ICD-9),
e dane rozliczeniowe — produkt rozliczeniowy, liczba, koszt catkowity(za wyjagtkiem $wiadczen
rozliczanych ryczaitem/kapitacjg).
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Wybor opcji Ukryj spowoduje schowanie karty Szczegély.

10.3 Deklaracje POZ

W obszarze Deklaracje POZ znajdujg sie informacje na temat deklaracji POZ zilozonych przez
zalogowanego do systemu ZIP pacjenta wraz z kwotg miesieczng przekazywang ryczaitowo
Swiadczeniodawcy za gotowos¢ do swiadczenia ustug.

Deklaracje POZ

Typ deklaraciji

Lekarz SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL JAN
KOWALSKI 8,00 poka?

Pielegniarka SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL OLGA NOWAK

Potozna SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL EWA KOWALSKA

Rys. 10.5 Przyktadowe okno Deklaracje POZ

Przegladanie pozycji listy
Otwierajgc obszar Deklaracje POZ operator uzyska dostep do listy obecnie podpisanych

i obowigzujgcych deklaracji pacjenta. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajgcej informacje:

Nazwa pola Opis
Typ deklaraciji Wyswietlana jest informacja o typie ztozonej deklaracji, np.: lekarz
rodzinny, pielegniarka, potozna, medycyna szkolna

Miejsce udzielania Wyswietlana jest nazwa s$wiadczeniodawcy, u ktérego zostata
swiadczenia ztozona deklaracja
Pracownik medyczny Wyswietlane jest imie i nazwisko osoby personelu medycznego, do

ktérej zostata ztozona deklaracja

Koszt miesieczny Wysdwietlana jest stawka kapitacyjna miesiecznej refundacii
ponoszona przez NFZ.

Szczegotly W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybér opcji umozliwia przegladanie szczegoétowych informagji
zwigzanych z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu.

Prezentacja danych szczeqétowych

Przegladajgc Deklaracje POZ pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o podpisanych deklaracjach
POZ. Dla kazdego typu deklaracji dostepna jest opcja przegladania szczegdtowych informacji o
miesiecznej kwocie refundacji oraz historia zmian deklaracji. W celu przegladania szczegd6tow dla
wybranej deklaracji nalezy klikng¢ w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.

Wybor opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegoly.
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Deklaracje POZ
Typ deklaracii Micisce udzielenia éwiadczenia — — Szczegtly
medyezny miesigczny
Lekarz SAMODZIELNY PUELICZNY SZPITAL JAN W Celu SChOWar“a
KowaLsK o szczegdbtowych informacii
0 wybranym typie deklaracji
Ll ok SEED nalezy wybrac¢ opcje ukryj.
>
35 Optata roczna - 32,00
o
@ i ; i Pracownik Koszt Data ztozenia
N Miesiac Migjsce udzielenia $wiadczenia _
3 medyczny miesigczny deklaracji
%)
& SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
“’) 1 JAN KOWALSKI 8,00 2008-01-02
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
I JAN KOWALSKI 8,00 2008-01-02
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
n JAN KOWALSKI 8,00 2008-01-02
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL
v JAN KOWALSKI 8,00 2008-01-02
v dane nie sprawozdane
Vi dane nie sprawozdane
Vil dane nie sprawozdane
Vil dane nie sprawozdane
X dane nie sprawozdane
X dane nie sprawozdane
X dane nie sprawozdane
X dane nie sprawozdane

Rys. 10.6 Przyktadowe okno Deklaracje POZ

Informacje szczegétowe wyswietlane sg w ramach roku kalendarzowego. Za pomoca opcji << >>
mozliwa jest zmiana roku kalendarzowego, dla ktérego majg by¢ wyswietlane dane.
Szczegotowa informacja wyswietla:

e miesigc — okres kapitacji miesiecznej;

e miejsce udzielania swiadczen — dane $wiadczeniodawcy (nazwa, adres) u ktorego zostata

ztozona deklaracja;

e pracownik medyczny — osoba personelu medycznego, do ktérej pacjent sie zadeklarowat;

e koszt miesieczny — koszt miesieczny refundacji Swiadczen POZ przez NFZ;

e data zlozenia deklaraciji.
W przypadku, gdy Swiadczeniodawca nie przekazat informacji dotyczacych deklaracji POZ, np.:
miesigc sprawozdawczy jeszcze nie zakonczyt sie, wyswietlona zostanie informacja Dane nie
sprawozdane.

10.4 Recepty

W obszarze Recepty znajdujg sie informacje na temat recept refundowanych przez NFZ dla
zalogowanego w systemie ZIP pacjenta. Lista zawiera wykaz lekéw wraz z kwotg odptatnosci pacjenta
za lek oraz kosztem refundaciji.

Recepty refundowane
B Pokaz opcje wyszukiwania
suma kosztéw wybranych recept: 14,94
Data wystawienia / data realizacii Misisce realizacii Lista lekéw s R
pacienta refundacii
APTEKA "LESNA™ KETONAL FORTE
2009-08-20 1. PAPROCANY 235/1 4,59 10,72 polaz
ul. rh : s
2000-08-27 o
TYCHY
APTEKA "LESNA™ EUTHYROX N 125
2009-05-27 1. PAPROCANY 235/1 5,96 4,22 poka:
ul. n, . : okaz
2009-06-03
TYCHY

Rys. 10.7 Przyktadowe okno Recepty

Opcije filtrowania listy
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Filtry znajdujgce sie w goérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie informacji dotyczgcych wybranych
lekéw. Pacjent moze filtrowac liste recept wedtug nastepujacych kryteridw:

Nazwa pola Opis

Nazwa handlowa leku W polu mozna wprowadzi¢ catosé¢ lub czesé nazwy handlowej leku.
W czasie wpisywania wyswietlony zostanie stownik dostepnych
lekow.

Opcja # umozliwia usuniecie btednie wprowadzonych danych.

Miejsce realizacji W polu mozna wprowadzi¢ nazwe miejsca (apteki), w ktorej pacjent
zakupit lek.
Data od W polu mozna wprowadzi¢ poczatek przegladanego okresu

realizacji recept

Data do W polu mozna wprowadzi¢ koniec przeglgdanego okresu realizacji
recept

Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzysta¢ z opcji > Szukaj.
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Przegladanie pozyciji listy
Lista Recepty zawiera zestawienie recept przekazanych przez apteki do NFZ. Dane prezentowane sg
w postaci tabeli zawierajgcej informacje:

Nazwa pola Opis

Data wystawienia / data Data wystawienia recepty / Data realizacji recepty w aptece
realizacji

Miejsce realizacji Nazwa apteki (wraz z adresem), w ktorej zrealizowano recepte
Lista lekow Lista lekéw wydanych przez apteke

Optata pacjenta Wysokos$¢ opfaty poniesionej przez pacjenta

Koszt refundaciji Koszt refundacji poniesiony przez OW NFZ

Szczegoly W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.

Wybdr opcji umozliwia przeglgdanie szczegdtowych informacii
zwigzanych z refundacjg lekow.

Prezentacja danych szczeqétowych

Przegladajac liste recept pacjent ma dostep do zbiorczej informacji o zrealizowanych receptach.
Jedna pozycja listy to realizacja jednej recepty. Poniewaz na recepcie moze by¢ wypisanych wiecej
lekéw, w kolumnie Lista lekdw moze by¢ wyswietlona wiecej niz jedna substancja lecznicza.

W ZIP na poziomie listy recept prezentowane sg nazwy handlowe lekéw.

Dla kazdej recepty dostepna jest opcja przegladania szczegdtow refundacji. Aby przeglgdac szczegéty
dla wybranej recepty nalezy klikng¢ w opcje Pokaz dostepng w kolumnie Szczegdty.
Wybor opcji Pokaz spowoduje wyswietlenie karty Szczegély.
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ﬂ Ukryj opcje wyszukiwania
suma kosztéw wybranych recept: 56,84
Optata Koszt

Data ienia |/ data realizacji Miejsce realizacji Lista lekéw N . Szczegély
pacjenta refundaciji

APTEKA "LESNA" KETONAL FORTE
2009-08-20 i 3
ul. PAPROCANY 235/1, 4,59 10,72 ukryj
2009-08-27
TYCHY

szczegély

Nazwa handlowa leku,
postac, dawka, e Odptatnosé Opfata Koszt
opakowanie, (udziat w limicie) pacjenta refundacji
producent

KETONAL FORTE
TABL.POWL., 0,1 G
30 TABL.
SANDOZ GMBH

Szczegoty

1 30% 4,59 10,72

-
=
=

Rys. 10.8 Przyktadowe okno Recepty - szczegdty

Szczegotowe informacje bedg zawieraty dane:
e nazwa leku, posta¢, dawka, wielkos¢ opakowania, producent;
e liczba wydanych opakowan leku
e odptatnos¢ (udziat w limicie)
e opfata poniesiona przez pacjenta
e koszt refundacji poniesiony przez NFZ

Wybor opcji UKkryj spowoduje schowanie karty Szczegéty.

10.5 Uzdrowiska

Obszar Uzdrowiska zawiera informacje o obstudze i realizacji skierowan na leczenie uzdrowiskowe
finansowane przez NFZ. Na podstawie prezentowanych statusow skierowan pacjent moze $ledzi¢
postep realizacji zlozonego dokumentu, a takze uzyska¢ informacje o wyniku oceny lekarza
balneologa oraz terminie i miejscu leczenia w uzdrowisku.

Opcije filtrowania listy

Filtry znajdujgce sie w gérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie informacji dotyczacych wybranych
skierowan. Pacjent moze filtrowac liste skierowan na leczenie uzdrowiskowe wedtug nastepujgcych
kryteriow:

Nazwa pola Opis

Numer skierowania W polu mozna wprowadzi¢ numer skierowania na leczenie
uzdrowiskowe (nalezy podaé caty numer zgodnie ze skierowaniem
z NF2)

Profil leczenia W polu mozna wprowadzi¢ nazwe profilu leczenia uzdrowiskowego

np.: narzgd ruchu, kardiologia, ktéry byt realizowany w ramach
leczenia uzdrowiskowego

Zaktad leczenia W polu mozna wprowadzi¢ nazwe =zaktadu leczenia

uzdrowiskowego uzdrowiskowego (domu uzdrowiskowego), w ktérym realizowane
byto leczenie uzdrowiskowe

Rok turnusu od-do W polu mozna wprowadzi¢ lata od — do, dla ktérych pacjent

chciatby przejrze¢ liste skierowan na leczenie uzdrowiskowe, ktére
wptynety do Funduszu

Po ustawieniu wybranych filtréw nalezy skorzystaé z opgji = > Szukaj.
Czynnos¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Przegladanie pozycji listy
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Lista Uzdrowiska zawiera zestawienie skierowan na leczenie uzdrowiskowe zaréwno wnioskowanych
do realizacji jak i zrealizowanych. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajgcej informacje:

Numer Date_a . Patg ""P'.V""" Oddziat .M'ej‘s‘fe Kwota .
skisrowania wystawienia do oddziatu Kierui i termin refunfacii NEZ Szczegoly
przez lekarza NFZ acy leczenia 1
207 SANATORIUM MSWIA - ORION
A AT a4 a0 A - . ul RZELMIANA 1 1480 R
15-04-00470-2 20031212 2004-01-02 15 (Poznan) 87-720 CIECHOCINEK 1 PLN pokaz +
2005-02-16 - 2005-03-08
Nazwa pola Opis

Numer skierowania

Data wystawienia przez
lekarza

Data wplywu do oddziatu
NFzZ
Oddziat kierujacy

Miejsce i termin leczenia

Kwota refundacji NFZ

Szczegoty

Wyswietlana jest informacja numerze skierowania zarejestrowanym
w Oddziale NFZ. Numer ten przekazywany jest w korespondencji
do pacjenta zwigzanej z obstugg wniosku.

Wyswietlana jest data wystawienia skierowania na leczenie
uzdrowiskowe przez lekarza kierujgcego

Wyswietlana jest data wptywu skierowania do Oddziatu Funduszu

Wyswietlana jest nazwa Oddzialu Funduszu kierujgcego pacjenta
na leczenie uzdrowiskowe

Dla statusu:
e Skierowanie do realizaciji,
e Skierowanie zrealizowane,
o Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na
uzdrowiskowym
wyswietlana jest nazwa zakfadu leczenia uzdrowiskowego wraz z
informacjg o dacie rozpoczecia i zakonczenia turnusu.

leczeniu

Dla statusu:

e Skierowanie zrealizowane
wyswietlana jest warto$¢ refundacji
uzdrowiskowym.

za pobyt na leczeniu

W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przeglagdanie szczegdétowych informacii
zwigzanych z wykonaniem porady / pobytu w szpitalu.

Prezentacja danych szczegoétowych

Przegladajgc dane Uzdrowiska pacjent ma dostep do listy skierowan zarejestrowanych dla niego w
systemie Funduszu. Dla kazdego skierowania dostepna jest opcja przeglgdania szczegétéw pobytu.
Aby przegladaé szczegoty dla wybranej pozycji listy nalezy klikngé w opcje Pokaz dostepng w

kolumnie Szczegdty.

Szczegotowa informacja obejmuje:

e numer skierowania

status skierowania

dane $wiadczeniodawcy kierujgcego i lekarza kierujgcego na leczenie uzdrowiskowe

ocena lekarza balneologa
dane dotyczace rezerwacji (tylko dla statusu: Skierowanie do realizacji, Skierowanie

zrealizowane, Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na leczeniu uzdrowiskowym)
e dane dotyczace realizacji (tylko dla statusu: Skierowanie zrealizowane)

Wybdr opcji Ukryj spowoduje schowanie karty Szczegély.

Statusy skierowan
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Dla kazdego skierowania dostepna jest informacja o biezgcym etapie realizacji leczenia. Etap ten
oznaczany jest odpowiednim statusem.

Etap realizacji
Rejestracja skierowania,
oczekiwanie na
rezerwacje

Weryfikacja skierowania

Rezerwacja miejsca

w turnusie

Realizacja skierowania
Rozliczenie skierowania
Inne

Status skierowania

Skierowanie w trakcie rejestracji

Skierowanie do uzupetnienia — stwierdzono braki formalne
Skierowanie oczekujgce na ocene lekarza balneologa

Skierowanie do uzupetnienia — konieczne uzupetnienie danych
medycznych

Skierowanie nie zakwalifikowane przez lekarza balneologa - brak
wskazan

Skierowanie nie zakwalifikowane przez lekarza balneologa - leczenie
nie wskazane

Skierowanie oczekujgce na wyznaczenie miejsca i terminu leczenia
Skierowanie zwrécone do lekarza kierujgcego w celu
weryfikacji/aktualizacji danych medycznych po roku oczekiwania na
rezerwacje liczac od daty wptywu

Skierowanie utracito wazno$¢ po 18 miesigcach oczekiwania na
rezerwacje liczgc od daty wystawienia

Skierowanie do realizacji

Swiadczeniobiorca przebywa obecnie na leczeniu uzdrowiskowym
Skierowanie zrealizowane

Skierowanie odrzucone

Skierowanie wycofane

Swiadczeniobiorca zrezygnowat z leczenia

Uzdrowisko odmowito przyjecia Swiadczeniobiorcy na leczenie

10.6 Kolejki oczekujgcych

W obszarze Kolejki oczekujacych dostepna jest informacja o liscie $wiadczen, do ktérych pacjent
jest wpisany jako oczekujgcy na wykonanie leczenia.
Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja.

Kolejki oczekujacych

H Pokaz opcje wyszukiwania

Data skreéleni

Data wpisu

2013-05-08

ENDOPROTEZA STAWU BIODROWEGO

PRZYPADEK
PILNY

SZPITAL KLINICZNY 1
48-340 Gluchotazy

2z listy

Rys. 10.9 Przyktadowe okno Kolejki oczekujacych

Opcije filtrowania listy

Filtry znajdujgce sie w gornej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie okreslonych wpiséw do kolejki
oczekujgcych. Pacjent moze filtrowac liste wedtug nastepujgcych kryteriow:

Nazwa pola
Swiadczenie

Miejsce udzielania
swiadczenia

Okres wpisu od

Okres wpisu do

Opis
W polu mozna wprowadzi¢ nazwe sSwiadczenia, na wykonanie
ktérego oczekuje pacjent

W polu mozna wprowadzi¢ nazwe miejsca udzielania $wiadczen, w
ktérym pacjent zostat zapisany do kolejki oczekujgcych

W polu mozna wprowadzi¢ date poczatkowg okresu wpisu pacjenta
do kolejki oczekujacych

W polu mozna wprowadzi¢ date koncowg okresu wpisu pacjenta do
kolejki oczekujacych
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Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sq zgodnie z danymi przekazanymi przez $wiadczeniodawcow
do NFZ.

Przegladanie pozycji listy
Lista Kolejki oczekujacych zawiera zestawienie swiadczen wysokospecjalistycznych. Informacja

obejmuje:

date wpisu na liste oczekujgcych
$wiadczenie (nazwe $wiadczenia)
kategorie medyczng

miejsce udzielania Swiadczen (nazwe)
date skreslenia z listy oczekujgcych

10.7 Zaopatrzenie ortopedyczne

W obszarze Zaopatrzenie ortopedyczne znajduje sie lista wydanych pacjentowi kart zaopatrzenia
ortopedycznego i/lub wnioskéw o zaopatrzenie. Dla kazdego zlecenia udostepniona zostata
informacja o srodkach pomocniczych przeznaczonych do realizacji w ramach zlecenia oraz kosztach
refundacji srodka.

Przyktadowe okno tego obszaru przedstawia ponizsza ilustracja.

Zaopatrzenie ortopedyczne

n Pokaz opcje wyszukiwania
Suma koszi6w refundacji NFZ zaopatrzenia ortopedycznego: 560,00
Data odbiory | Podmiot realizuiacy Wyr6b medyczny Koszt pacienta Koszt refundacii NFZ | Szczegéty

APARAT (APARATY) SLUCHOWY(E) NA
PRZEWODNICTWO POWIETRZAPRZY
APTEKA "WRZOS" JEDNOSTRONNYM LUB OBUSTRONNYM UBYTKU
ul. ZIPOWA, StUCHU W PRZYPADKU WAD StUCHU
40-000 ANTKOW POWODUJACYCH UTRUDNIENIE LUB
OGRANICZENIE W NABYWANIU JEZYKA |
KOMUNIKOWANIU SIE NA DRODZE StUCHOWE]

Rys. 10.10 Przyktadowe okno Zaopatrzenie ortopedyczne

2008-06-30 3 805,50 560,00 pokaz

Opcje filtrowania listy

Filtry znajdujgce sie w goérnej czesci listy umozliwiajg wyszukiwanie s$rodkéw zaopatrzenia
medycznego wydanych lub przeznaczonych do wydania dla pacjenta. Pacjent moze filtrowac liste
wedtug nastepujgcych kryteriow:

Nazwa pola
Podmiot realizujacy

Opis

W polu stownikowym mozna wprowadzi¢é nazwe realizatora
(Swiadczeniodawcy wydajacego srodek pomocniczy / przedmiot
zaopatrzenia)

Wyréb medyczny W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwe $rodka /
przedmiotu ortopedycznego.

Wopisanie pierwszych znakéw nazwy spowoduje wyswietlenie
stownika z podpowiedziami nazw Srodkéw / przedmiotoéw wydanych
dla pacjenta i zawierajgcych w nazwie podane znaki.
Wystawiajacy zlecenie W polu stownikowym mozna wprowadzi¢ nazwisko osoby personelu
medycznego, ktéra wystawita wniosek / zlecenie na wydanie
Ssrodkéw pomocniczych.

Nazwa swiadczeniodawcy
zlecajacego

Okres odbioru od
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Okres odbioru do W polu mozna wprowadzi¢ date koncowa okresu wydania srodka /
przedmiotu.
Uwaga! Jesli srodek pomocniczy / przedmiot nie zostat wydany dla
pacjenta (zlecenie w trakcie realizacji) S$rodek nie zostanie
wyszukany.

Po ustawieniu wybranych filtrow nalezy skorzysta¢ z opcji | %™ Szukaj.
Czynnos$¢ spowoduje odswiezenie listy zgodnie z wprowadzonymi filtrami.

Uwaga! Dane wyswietlane w systemie sg zgodnie z danymi przekazanymi przez realizatorow
zaopatrzenia ortopedycznego do OW NFZ.

Karty zaopatrzenia ortopedycznego / wnioski o wydanie Srodkéw pomocniczych niezrealizowane nie
bedg zawierac informacji o realizacji i nie bedg wyswietlane po wprowadzeniu filtréw.

Przegladanie pozyciji listy
Lista Zaopatrzenie ortopedyczne zawiera zestawienie kart zaopatrzenia oraz wnioskow o

zaopatrzenie wystawionych dla pacjenta. Dane prezentowane sg w postaci tabeli zawierajgcej
informacje:

Nazwa pola Opis
Data odbioru Wyswietlana jest informacja o ostatniej dacie pobrania $rodka
pomocniczego / przedmiotu ortopedycznego w ramach zlecenia.

W przypadku, gdy zlecenie nie zostato jeszcze zrealizowane w
kolumnie data wydania wysSwietlany  bedzie status:
niezrealizowany.

Podmiot realizujacy Wyswietlana jest nazwa realizatora wydajgcego srodek pomocniczy
/ przedmiot ortopedyczny wraz danymi adresowymi.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

Wyréb medyczny Wyswietlana jest nazwa $rodka pomocniczego / przedmiotu
ortopedycznego wydawanego w ramach zlecenia.

Kolumna moze zawiera¢ wiecej niz jedng nazwe S$rodka
pomocniczego, w przypadku, gdy wniosek / karta zaopatrzenia
wskazywata do realizacji wiecej niz jeden Srodek.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wysSwietlany jest status niezrealizowany.

Koszt pacjenta Wyswietlany jest warto$¢ optaty pacjenta.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

Kosz refundacji NFZ Wyswietlana jest wartosé refundacji NFZ.

Informacja niedostepna w przypadku, gdy w kolumnie data wydania
wyswietlany jest status niezrealizowany.

Szczegoly W kolumnie dostepna jest opcja Pokaz.
Wybdr opcji umozliwia przeglgdanie szczegdtowych informacii
zwigzanych z realizacja wydania $rodka pomocniczego /
przedmiotu ortopedycznego.
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Prezentacja danych szczegétowych

Przegladajac liste zaopatrzenia ortopedycznego pacjent ma dostep do zbiorczej informaciji o realizac;ji
wnioskow / kart zaopatrzenia. Dla kazdego zlecenia wydania dostepna jest opcja przeglgdania
szczego6téw. Aby przegladaé szczegoty dla wybranej realizacji nalezy klikngé w opcje Pokaz dostepnag
w kolumnie Szczegéty.

Wybor opciji Pokaz spowoduje wyswietlenie szczegétowych informacji o skierowaniu.

Szczegdtowa informacja obejmuije:
e numer karty / wniosku
date wystawienia karty / wniosku
date rejestracji karty / wniosku w NFZ
date potwierdzenie przez OW NFZ
date waznosci (informacja dostepna tylko dla kart zaopatrzenia)
udziat srodkéw NFZ w limicie finansowania (informacja dostepna tylko dla wnioskéw o
zaopatrzenie)
osoba wystawiajgca zlecenie
e Swiadczeniodawca
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11. PRAWO DO SWIADCZEN

Prawo do swiadczen to dane dotyczagce prawa zalogowanego pacjenta do
realizacji $wiadczeh medycznych.

Informacja jest tozsama z danymi udostepnianymi $wiadczeniodawcy
(poradniom zdrowia, szpitalom) w systemie e-WUS.

Prawao do swiadczen

Wybér opciji Prawo do swiadczen spowoduje wyswietlenie okna Uprawnienia do swiadczen.

Uprawnienie do swiadczen

m Stan prawa do swiadczen

Dane na dzien: 2013-04-05
Status: Fundusz potwierdza prawo do $wiadczen

Dodatkowe informacje: brak

Rysunek 11-1 Przyktadowe okno uprawnien do swiadczen

Informacja zawiera:
e date weryfikacji uprawnienia (dane na dzien)
e status:
o Fundusz potwierdza prawo do swiadczen
o Fundusz nie potwierdza prawa do swiadczen
e dodatkowe informacje
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12. ZARZADZANIE KONTEM DOSTEPOWYM

Zakres zarzagdzania kontem dostepowym umozliwia wykonanie nastepujgcych operaciji:
e zdefiniowanie ustawien systemowych;

zmiane hasta operatora systemu;

przegladanie blokad konta;

przegladanie historii logowania.

Funkcje te dostepne sg po wybraniu opcji System ﬂ Funkcja dostepna jest tylko dla uzytkownika
zalogowanego do systemu ZIP.

Tintegrowany Informatar Pacjenta Zalogowany 16674496 m n

Pomoc
Zmiana Historia . ;
Zgody hasta Blokada logowania 1 pI‘ZE'WDd nik

Rysunek 12-1 Przyktadowe okno Ustawien systemu

12.1 Zarzadzanie kontem dostepowym — udzielone zgody

Wybierajac w aplikacji ZIP, opcje System, a nastepnie menu: Zgody, operator uzyska dostep do
zarzadzania ustawieniami systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych z
bezpieczenstwem informaciji.

Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

e udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail — potwierdzenie udzielenia zgody
oznacza, ze operator systemu zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z obstuga
konta na podany adres e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie wykorzystany do
autoryzacji wtgczenia funkgc;ji.

Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest wymagane, jesli operator systemu
chciatby posiada¢ mozliwos¢ zmiany hasta systemu za pomocg poczty elektronicznej. Konto
e-mail nie jest prezentowane jawnie w systemach powigzanych.

e udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej —
wigczenie opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wigczenia opcji
awaryjnej zmiany hasta niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail.

Sposob postepowania w zakresie udzielania zgdd zostat opisany w kolejnych punktach.

Ustawienia systemowe Zamknij ustawienia systemowe 3¢

Zgoda na przetwarzanie adresu email - NIE m

Zgoda na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej - NIE m

12.1.1 Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail

W celu udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail nalezy wykonac nastepujace kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP;
2. Wybra¢ opcje System — Zgody;
3. Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail;
4. Wybra¢ opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:
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Zgoda na przetwarzanie adresu email

" Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email

(o J 2o

5. Zaznaczy¢ (klikng¢é w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email —
czynnos$¢ spowoduje udostepnienie opcji Dalej, ktéra nalezy wybra¢ aby kontynuowaé.
Jesli na tym etapie operator systemu chce zrezygnowaé z udzielania zgody powinien
pozostawi¢ opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email niezaznaczong i/lub wybraé
opcje Anuluj,

6. Wprowadzi¢ adres e-mail, na ktéry bedg przekazywane informacje.

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Adres email - brak danych Uzupetnij

W tym celu, w polu adres e-mail nalezy wybra¢ opcje Uzupelnij. Czynnos¢ spowoduje
wyswietlenie okna wprowadzania danych.
W polach:
o Adres emall
o Potwierdzenie adresu email
nalezy wprowadzi¢ adres korespondenciji elektronicznej.
Dane nalezy zapisac¢ korzystajgc z opcji Zatwierdz.

Uwaga! Jesli adres e-mail zostat podany w formularzu rejestracyjnym, w oknie uzupetniania
danych dostepne bedg opcje poprawy istniejgcego adresu. Aby dokona¢ zmiany nalezy
wybra¢ przycisk Edytuj:

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Adres emial — uzupetniony m
[ Anui Jif Wstecz Jif el |

7. Woybra¢ opcje Dalej aby kontynuowac proces konfiguracji. Czynnos¢ spowoduje wyswietlenie
okna autoryzacji konfiguracji, to znaczy, ze na wskazany adres e-mail wystana zostanie
wiadomos¢ zawierajgca kod autoryzacyjny niezbedny do zakonczenia procesu konfiguracji.

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Uwaga - na podany adres email zostata wystana wiadomos$¢ z kodem autoryzacyjnym.

Kod autoryzacyjny

o J e I 2o |

Nalezy odebra¢ wiadomos¢ e-mail i w polu Kod autoryzacyjny wprowadzi¢ przekazany kod.
Nieuzupetnienie pola lub wprowadzenie btednego kodu uniemozliwi dokonczenie procesu
konfiguraciji.

Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego nalezy wybra¢ opcje Zatwierdz.
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12.1.2 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty

elektronicznej

Uwaga! Opcja jest dostepna do wigczenia tylko w przypadku, gdy udzielono Zgody na przetwarzanie
adresu email.

W celu udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy
wykonaé nastepujgce kroki:

1.
2.
3.

4.

Zalogowac¢ sie do systemu ZIP;

Wybrac¢ opcje System — Zgody;

Na liscie Ustawienia systemowe znalez¢ parametr Zgoda na awaryjng zmiane hasta za
posrednictwem poczty elektronicznej;

Wybra¢ opcje Zmien — czynnos¢ spowoduje wyswietlenie okna potwierdzenia:

Zgoda na awaryjna zmiane hasfa za pofrednictwem poczty elektronicznej

" Wyrazam zgode na awaryjng zmiane hasta za poérednictwem poczty elektronicznej

(o J 2o

Zaznaczy¢ (klikng¢ w kwadrat) opcje Wyrazam zgode na awaryjng zmiane hasta za
posrednictwem poczty elektronicznej. Czynnos$¢ spowoduje udostepnienie opcji Dalej,
ktérg nalezy wybraé aby kontynuowac.

W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ odpowiedzi na pytania kontrolne wymagane do autoryzacji
operacji zmiany hasta

Zgoda na awaryjna zmiane hasia za poérednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedz (1) - brak danych Uzupetnij
Pytanie i odpowiedz (2) - brak danych
[l s |

W tym celu nalezy dla kazdej pozycji Pytanie i odpowiedz wybra¢ opcje Uzupetnij.

Zgoda na awaryjna zmiane hasta za poérednictwem poczty elektronicznej
Pytanie i odpowiedZ (1)

Pytanie Drugie imig?

Odpowiedz

o J 2o |

Operator systemu samodzielnie wprowadza zaréwno pytanie jak i odpowiedz, ktdéra w
przyszto$ci umozliwi mu odblokowanie konta. Po wprowadzeniu danych, nalezy wybraé opcje
Zatwierdz.

W systemie muszg by¢ uzupetnione oba pola danych:
o Pytanie i odpowiedz (1)
o Pytanie i odpowiedz (2)

Pytanie 1 i Pytanie 2 nie mogg by¢ takie same.
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Zgoda na awaryjna zmiane hasfa za pofrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedzZ (1) - uzupetnione m
Pytanie i odpowiedzZ (2) - uzupetnione m
s [l s |

7.

Nalezy wybraé opcje Zatwierdz, aby zapisa¢ wprowadzong konfiguracje. Wybdr opcji
spowoduje wyswietlenie okna Logowania. Zmiana zostanie zapisana po uwierzytelnieniu
konfiguracji przez podanie danych uzytkownika i hasta wykorzystywane do zalogowania sie do
systemu.

Niepoprawne logowanie jest jednoznaczne z nieudzieleniem zgody na awaryjng zmiane hasta
za pomocg adresu e-mail.

12.2 Zarzadzanie kontem dostepowym — zmiana hasta

Zgodnie

z polityka bezpieczenstwa informacji, system ZIP umozliwia wprowadzenie zmiany hasta

operatora. W tym celu nalezy wykonac¢ nastepujgce kroki:
1. Zalogowac sie do systemu ZIP;
2. Wybrac¢ opcje System — Zmiana hasta. Czynno$¢ spowoduje wyswietlenie okna Zmiany hasta.

Zmiana hasta Zamknij ustawienia systemowe 3¢

Login 16674496

Stare hasto
Nowe hasto

Potwierdzenie hasta

Pole login zostanie automatycznie uzupetnione na podstawie danych operatora, natomiast
nalezy uzupetni¢ dane w polach:

o stare hasto — nalezy wprowadzi¢ dotychczasowe hasto operatora systemu;

o nowe hasto

o potwierdzenie hasta — nalezy powtérnie wprowadzi¢ nowe hasto.

Hasto musi sie sktada¢ z 8 do 25 znakéw oraz musi zawierac:

a. Hasto musi zawiera¢ WIELKIE LITERY nalezgce do zestawu znakow:
QWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNMZZCNASELEO

b. Hasto musi zawiera¢ mate litery nalezagce do zestawu znakow:
gwertyuiopasdfghjklzxcvbnmzz¢nasted

c. Hasto musi zawiera¢ cyfry nalezace do zestawu znakéw: 0123456789
d. Hasto musi zawiera¢ znaki specjalne z zakresu: !@-_#3$&*

Po wprowadzeniu informacji nalezy wybrac opcje Zmien.

Poprawnie wykonana operacja zmiany hasta zostanie potwierdzona komunikatem: Zmiana zostanie
zatwierdzona po powtérnym zalogowaniu operatora.

Kolejne

logowanie bedzie wymagato podania nowego hasta.
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12.3 Zarzadzanie kontem dostepowym - blokady

Zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji system umozliwia zablokowanie konta dostgpowego
przez operatora systemu ZIP. Jesli pacjent rezygnuje z korzystania z aplikacji powinien zablokowac
swoje konto.

Uwaga! Wykonanie operacji spowoduje, ze operator nie bedzie mogt korzysta¢ z systemu. Aby
ponownie zalogowac¢ sie do aplikacji, konieczne bedzie:

1. zlozenie wniosku o odblokowanie konta do wtasciwego OW NFZ,

2. wizytaw OW NFZ w celu otrzymania danych dostepowych do konta.

W celu zablokowania konta dostepowego nalezy:

1. Zalogowa¢ sie do systemu ZIP;

2. Wybra¢ opcje System — Blokada. Czynnos$¢ spowoduje wyswietlenie okna Blokady konta.
Wyswietlony zostanie komunikat:

Blokada konta oznacza catkowity brak dostepu do systemu ZIP. Aby odblokowac konto
konieczne bedzie osobiste zgfoszenie siel] do OW NFZ. Ponowne udostepnienie dostepu do
konta odbedzie sie zgodnie z zasadami "Regulaminu korzystania z systemu ZIP".

Nalezy wybra¢ opcje Dalej aby kontynuowaé proces blokowania konta. Czynno$¢ spowoduje
wyswietlenie kolejnego kroku potwierdzania wykonania blokady.

3. Klikng¢ w pole: Chce zablokowaé konto dostepowe do systemu ZIP.

Blokada konta

[T Chce zablokowa¢ konto dostepowe do systemu ZIP

4. Wybra¢ opcje Blokuj. Wybor opcji spowoduje wyswietlenie okna Logowania. Konto zostanie
zablokowane po uwierzytelnieniu konfiguracji przez podanie danych uzytkownika i hasta
wykorzystywanych do zalogowania si¢ do systemu.

Po zakonczeniu operacji operator zostanie trwale wylogowany z systemu.

12.4 Zarzadzanie kontem dostepowym - historia logowania

W czeéci Zarzgdzania kontem dostepowym dotyczgcej Historii logowania dostepne sg informacje o
wykonanych logowaniach do systemu ZIP. Dostep do danych mozliwy jest po zalogowaniu sie do
systemu i wybraniu menu: Historia logowania.

Historia logowania Zamknij ustawienia systemowe 3¢
Poprzednie logowanie: 2013-06-11 12:20:05
Ostatnie btedne logowanie: 2013-06-11 13:28:22
B Pokaz opcje wyszukiwania
Data i czas operacji Adres IP Status operacji
2013-06-11 13:28:40 10.10.10.60 zalogowany
2013-06-11 13:28:22 10.10.10.60 btedne hasto

W systemie prezentowane sg dane:
e poprzednie logowanie — data i godzina ostatniego logowania do systemu;
e ostatnie btedne logowanie — data i godzina ostatniego nieudanego logowania.

Dodatkowo na liscie wyswietlana jest historia wszystkich wykonanych logowan, ktéra zawiera:

e date i czas operacji logowania,
e adres IP komputera, z ktérego wykonywano logowanie do systemu,
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e status operacji (zalogowany, btedne hasto, hasto wygasto.. etc.)

Opcie filtrowania listy

Po wybraniu opcji ﬂ Pokaz opcje wyszukiwania wyswietlone zostang dodatkowe parametry wg
ktérych moga by¢ przegladane dane historii logowania.

E Status —- wszystkie — 4+ Data od rrrr-mm-dd 1:']
| Data do rrr-mm-dd ﬂ
Q sk
;B Ukryj opcje wyszukiwania
Nazwa pola Opis
Status W polu wyboru mozna wskazac status koncowy operacji logowania:
o --wszystkie —
e zalogowany
e wylogowany
e btedne hasto
e hasto wygasto
e tymczasowa blokada
e Dblokada trwata
Data od W polu mozna wskazaé poczatek okresu logowania do systemu,
ktoéry ma zosta¢ wyswietlony na liscie.
Data do W polu mozna wskazac koniec okresu logowania do systemu, ktéry

ma zostac¢ wyswietlony na liscie.

Ustawione filtry zostang wprowadzone na liste po wybraniu opcji Szuka,.
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13. ZAKONCZENIE PRACY W SYSTEMIE ZIP

Po zakonczeniu pracy z systemem nalezy wylogowac sie, tym samym zamkng¢ sesje pracy.

W tym celu, nalezy skorzystaé z opcji Wyloguj dostepnej w gérnej czesci okna.

1
zmegman,unfcrmamrpaqema Zalogowany -.--.I—~_---

| [ |

Wybdr opcji spowoduje wyswietlenie komunikatu potwierdzajgcego poprawnosé wylogowania:
Operator xxx zostat wylogowany.

UWAGA!!! Brak wykonywania w systemie operacji przez 15 minut powoduje
A_} automatyczne zakonczenie pracy (zakonczenie sesji).
W celu ponownego rozpoczecia pracy nalezy ponownie zalogowac sie do systemu.
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14. DANE TECHNICZNE

Przed przystgpieniem do pracy w systemie ZIP nalezy sprawdzi¢ konfiguracje stanowiska pracy
wzgledem zalecanych (minimalnych) wymagan do pracy w systemie.

Lista zalecanych przegladarek internetowych:
- Internet Explorer, wersja: 9.0 lub wyzsza
- Mozilla Firefox, wersja: 19.0 lub wyzsza

- Opera, wersja: 12 lub wyzsza

- Chrome, wersja: 26 lub wyzsza

Do wykonywania wydrukéw niezbedne jest posiadanie zainstalowanej aplikacji Acrobat Reader.
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